BANQUE
POPULAIRE

GRANDIR. ENSEMBLE.

VOUS AVEZ UNE
RECLAMATION. QUE FAIRE ?
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A la Banque Populaire, nous sommes particulierement
attentifs a la qualité de service. Pour toute réclamation
ou autre requéte, le chargé de clientéle et le directeur
de votre agence / centre d'affaires sont vos
interlocuteurs privilégiés. Vous pouvez donc les
contacter par le canal qui vous convient :

)

Directement a l'agence/
centre d'affaires

Par courrier ou par téléphone :
les coordonnées de votre agence/centre
d’affaires sont disponibles sur le site web :
www.groupebcp.ma, rubrique
« Trouver une agence »

Centre de Relation Clientéle
N° 2121

Par internet via nos sites :
www.groupebcp.ma
www.chaabinetma

Si vous ne recevez pas une réponse dans le délai
reglementaire de 40 jours ouvres, ou si vous n'étes pas
satisfait(e) de la réponse ou de la solution proposeée,
vous avez la possibilité de vous adresser au siége de la
Banque Populaire de votre région pour faire réexaminer
votre demande ou nous adresser votre réclamation en
nous ecrivant a l'adresse suivante :

Réclamations clients, 101 Boulevard Zerktouni,
Casablanca.

Si la reponse de la Bangue ne vous satisfait pas non plus,
VOUS pouvez saisir :

¢ [e Centre Marocain de Médiation Bancaire (CMMB), sis
a I'angle avenue Hassan Il et rue Ahmed Touki, 20080,
Casablanca :

ou

e Bank Al-Maghrib, sise a la tour CFC First, 24eme
etage, Lot 57, Quartier Casa-Anfa, Hay Hassani,

Casablanca.

SUIVEZ-NOUS
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